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ELBKAMINE

Erfolgsrezept - Elbkamine

Was man gerne macht, das macht man gut

Julian Stern ist Ofenbaumeister aus Leidenschaft, Geschdifts-
fiihrer von Elbkamine in Hamburg und brennt férmlich fiir
das, was er tut. Innerhalb von nur zwei Jahren etablierten
er und sein Team sich sehr erfolgreich in unserer Branche
und behaupteten sich gegentiber jeglichem medialen Druck
und der wirtschaftlichen Lage, welche die Pandemie mit sich
brachte. Heute méchten wir von Geschdftsfiihrer Julian Stern

wissen, was sein Erfolgsrezept ist.

Julian Stern: Letztendlich durch ein Praktikum in meinem
Lehrbetrieb ,Das Ofenhaus Colnrade®. Ich war immer schon

handwerklich sehr interessiert und ich mochte auch be-
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haupten geschickt. Zur damaligen Zeit wollte ich eigentlich
Grundschullehramt studieren. Dann habe ich aber gemerkt,
was das Ofenbauhandwerk alles zu bieten hat und bin da-

bei geblieben.

JS: Ich habe in den 15 Jahren, bevor ich meinen Betrieb ge-
grindet habe, in so viele strahlende Gesichter blicken diir-
fen, wenn im eigenen Ofen/Kamin das erste Feuer entfacht
wurde. Das Feuer warmt uns und unsere Gemiiter. Es bringt

uns zusammen, es kann vernichtend sein, es erweckt aber



auch zum Leben. Feuer ist eines der wichtigsten Elemente,
das wird der Mensch sich nicht nehmen lassen - das ist die
emotionale Antwort. Die rationale Antwort lautet: Obwohl
die Holzfeuerung in den Medien gerne negativ belastet wird,
hat sich die Verbrennungstechnologie - auch aufgrund der
Emissionsschutzverordnung - in den letzten Jahren so der-
mafien hochentwickelt, dass eigentlich nur positiv iiber
unser Handwerk und die fantastischen Kacheléfen und Ka-
mine berichtet werden diirfte die wir gestalten, planen und
errichten. Leider gibt es aber auch immer weniger Betrie-
be die das konnen. Wir haben akuten Nachwuchsmangel.
Davon darf man sich aber nicht abschrecken lassen. Wenn
man etwas erreichen will, muss man etwas dafiir tun. So
ist es fur mich auch logisch und konsequent, in jedem Jahr

mindestens eine Ausbildungsstelle auszuschreiben.

JS: Ob nun der GVOB (der Ofenhelden Film), RTL oder der
NDR, das war schon ganz schén viel in letzter Zeit. Mitt-
lerweile sind meine Jungs auch etwas kamerascheu gewor-
den. Was sehr schade ist, da ich gerne mit mehr Videos fir
unsere Social Media Kandle arbeiten méchte.

Flr mich selber war der Druck sehr hoch. Zu den Massen an
Anfragen in letzter Zeit, erschwerte Bedingungen in allen
Bereichen, hoher Mehraufwand fiir jede kleine Bestellung,
Anderung oder Ahnliches nun noch die ganzen Kamera-
teams unterbringen, geeignete Baustellen/Drehorte finden
und dort dann gut zu performen. Der letzte Bericht wurde
kurz vor meinem Urlaub gedreht und gesendet, wodurch

der Urlaub dann noch dringender wurde.

JS: Wir bieten eine sehr umfangreiche, individuelle Bera-
tung in allen Bereichen des Ofen- und Kaminbaus. Ob Ka-
chel-, Grund- oder Speicherofen, Heizkamin, Gaskamin,
Kaminofen mit oder ohne Schornstein, Effektfeuer mit
Wasserdampf, Aullenkiiche, Terrassenkamine, Grills, wir

sind da sehr breit aufgestellt. Im Erstgesprach stellen wir
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fest, welches die optimale Feuerstelle fiir unseren Inter-
essenten ist. Dann beginnen wir mit der Planung. Hierbei
verwenden wir hiufig Palette CAD. Unsere Uberzeugung
ist, dass fur die perfekte Feuerstelle auch eine perfekte Pla-
nung als Grundlage dienen sollte. Auf dieser Basis erstellen
wir ein ausfiihrliches Angebot, bei dem beide Seiten genau
wissen, was auf sie zukommt. Dieses Angebot prasentieren
wir dem Kunden sehr transparent und erkldren dabei tech-
nische Details und Notwendigkeiten. So gibt es spéter keine

bésen Uberraschungen. Unsere Kunden schitzen das sehr

und wissen, was sie fiir ihr Geld bekommen.
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JS: Hahaha, ja das waren einige. Es ist unfassbar, wie viele
Entscheidungen man auf einmal téglich fallen muss. Kurz-
fristige und vor allem langfristige. Die Wichtigste verrate ich
nicht, das ist ndmlich mein Betriebsgeheimnis. Jeder meiner
Mitarbeiter:innen war eine der wichtigsten Entscheidungen.
Der wichtigste Grundsatz ist es vielleicht gewesen, Arbeiten
und Bereiche abzugeben und nicht alles selbst machen zu

wollen.

JS: Es ist schon erstaunlich, wie viele Menschen die ein-
fachsten Grundregeln der gegenseitigen Verstandigung und
des Miteinanders nicht beherrschen und wie sehr man sich
schon von der Masse absetzen kann, wenn man einfach nur

ehrlich, freundlich, zuverlassig und griundlich ist. Oft sind es

die Kleinigkeiten, die einen groften Unterschied ausmachen.
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JS: Wir haben in den ersten zwei Jahren einiges an Kontent
gesammelt und verfassen nun nach und nach Instagram Bei-

trage. Unsere Stellenanzeigen werden hier auch beworben.

JS: Sehr, sehr viel und sehr harte Arbeit, eine grofie Klappe,
viel Aufklarung, keine halben Sachen und sehr viel Freude
an alledem. Das steckt halt an. Es klingt immer so abgedro-

schen - aber wir brennen dafiir und das reif3t die Leute mit.




JS: Die AulRendarstellug und das einheitliche Erscheinungs-
bild der Firma ist heutzutage sehr wichtig und absolut aus-
schlaggebend fir den ersten Eindruck. Mit einem zeitgema-
Ren Auftritt kdnnen wir eine breitere Zielgruppe erreichen
und einen Wiedererkennungswert schaffen - wir haben gro-
Ren Wert auf unser Logo gelegt und die Resonanz spricht fiir

dessen Erfolg.

JS: Auf jeden Fall. Wir versuchen auch von Papier weitest-
gehend wegzukommen. Wir arbeiten wie gesagt mit Palette
CAD, dann nutzen wir eine Handwerker Software fiir die An-
gebotserstellung und Rechnungen. Es steht nun eine weitere
Software an, iiber die das ganze Team kommunizieren kann
und Einsicht in die jeweiligen Projekte hat. Das ermdglicht

uns eine noch effizientere und schnellere Arbeitsweise.

JS: Unser Drache steht fiir Anmut, Kraft und Bestandigkeit.
Erinspiriert uns und er wacht tiber uns. Sowohl das Feuer als
auch das Wasser sind als Ofenbaubetrieb an der Elbe fiir uns
die wichtigsten Elemente. Die ,Drachenkachel” (lieber Matthi-
as, sieh es uns nach) ist nattirlich eigentlich die ,Raute Blau“
(in Flaschengriin) von Kaufmann Keramik, die an unserem
Feuer speiendem Gaskamin in unserem Showroom an das
Schuppenkleid eines Drachens erinnert. Daher haben wir sie
in einem Instagram Post so genannt - und es scheint hédngen

geblieben zu sein.

JS: Ne, die sollen sich lieber bei uns bewerben *lacht*. Die
enorme Nachfrage der Feuerstitten kann aus sich heraus
nicht lange anhalten. Ich denke, es wird aus verschiedenen
Griinden noch eine Weile anhalten. (Hier wird auch u.a. das
Austauschgeschift bei den Kaminéfen und weiterhin natiir-
lich bei alten Kacheldfen eine Rolle spielen). Aber dann liegt

es an uns, die momentane Aufmerksamkeit zu nutzen, um

fiir ein besseres Image und somit fiir eine langanhaltende

stabile Nachfrage zu sorgen. Leider machen einige Kollegen
und Handwerker anderer Gewerke derzeit den groRen Fehler,
die gestiegene Nachfrage auf sich zu beziehen und arrogant
zu werden. Tut mir leid, euch das sagen zu miissen, aber die
Leute kommen nicht auf einmal alle zu euch, weil ihr so geil
seid, sondern weil aus unterschiedlichen dufieren Gegeben-
heiten eine sehr groRRe Nachfrage auf ein nicht vorbereitetes,
sehr geringes Angebot stof3t. Der Kioskbesitzer von nebenan
bildet sich auch nichts darauf ein, dass sein Klopapier seit

2,5 Jahren standig ausverkauft ist.

JS: Nein. Sicher ist nicht alles perfekt gelaufen, auch wir ha-
ben Fehler gemacht und mussten uns in vielen Bereichen
erst einmal finden. Das geschieht auch immer noch. Wir
entwickeln uns stdndig weiter. Aber das gehort ja auch al-
les dazu. Manche Erfahrungen muss man machen, um sie
zu verstehen, auch wenn das mal Lehrgeld kostet. Das sollte

man von vornherein einkalkulieren.
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